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2023 年【科學探究競賽-這樣教我就懂】 

大專/社會組  科學文章表單 

文章題目：不再「沉默」——揭開大眾媒體背後的秘密 

摘要：傳播媒體幾乎是每個人每天都會接觸以獲取訊息的媒介，媒體在不知不覺間影響人們，

背後都有其理論，但較少人會關注與探索人們是如何受到媒體影響。因此，本文將以傳播理

論中的「沉默螺旋理論」為科普內容，希望讓更多人了解媒體背後的理論，在未來能更有意

識地接收媒體中的資訊，並能看見主流意見的另一面。 

文章內容：（限 500 字~1,500 字） 

  2018 年，臺灣同性婚姻公投議題討論得熱火朝天，在媒體上常能見到不少人呼籲大眾將

公投票投給「同意」選項，較少看見反對方的言論。但最後結果卻跌破眾人眼鏡，同性婚姻

相關議題的投票結果竟然都是由「不同意」票佔據多數。那麼，你有沒有想過為什麼會有這

樣的結果呢？ 

  在揭曉答案前，有一個問題可以先讓你思考。當你的意見和大部分人不同時，你會選擇

堅持自己的想法並持續發聲，又或是會選擇將自己的看法隱藏，甚至改變自身的立場呢？ 

  德國學者諾爾紐曼（Elisabeth Noelle-Neumann, 1916-2010）曾由觀察德國選舉，提出沉

默螺旋理論（spiral of silence），理論涉及心理學、社會學與大眾傳播學三個領域。此理論認

為大眾媒體會對人們意見的形成與表達產生影響，但要合乎這個理論，要有一定的前提。最

重要的是事件或議題一定具有爭議性，沒有標準答案，如此一來，每個人會有不同立場，人

人都能表達自己的意見。所以在議題出現不久後，人會開始了解與試探目前社會、媒體等的

民意表達的狀況，這將可能影響人們的下一步行動。 

  為什麼其他人的意見會影響人們的行動呢？諾爾紐曼認為人能夠透過觀察社會環境，感

圖 1：沉默螺旋理論與心理學、社會學與大眾

傳播學皆有關聯。 
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受社會對某種想法或某個議題是否贊同，得知目前社會中的意見分配狀況，這種能力被稱為

「準統計官能」。在沉默理論中認為「害怕孤立」是影響人的行為的重要因素，因此當人們

發現自己的意見符合優勢意見時，便更願意發表意見，相反地，當發現自己的意見與優勢一

件不符時，就會減少表達想法。 

  人又是從什麼地方觀察社會環境呢？那就是大眾媒體！人們除了可以從平日接觸到的人

知道他人的意見外，另一個幾乎人人每天都會接觸到的便是大眾媒體，當大眾媒體反覆報導

某種觀點後，會產生宣傳效果，容易被人們當做是多數人的想法。因此大眾媒體是產生民意

的重要角色。 

  看到這裡，你大概會想「這個理論和螺旋有什麼關係」？那就讓我來揭曉答案吧！在圖

中可以看到有一個螺旋的形狀，代表「不敢公開表達劣勢意見的人」或是「由贊同劣勢意見

改為優勢意見的人」。螺旋較小，代表人數較少；螺旋較大，表示人數較多。圖左方的箭頭

表示大眾媒體形塑的優勢意見不斷在對人產生作用，右方的箭頭則表示在公共場合發表時，

人們對劣勢意見的支持。在整張圖中，可以反映前面所談的內容：如果公開表達意見時，人

們對劣勢意見的支持程度較高，支持劣勢意見的人較願意說出自己的看法，但隨著人對劣勢

意見的支持程度下降，支持劣勢意見的人可能會有所動搖，或是不再公開表述自己的意見。 

  這個理論曾多次受到學者挑戰，認為理論有不足之處，但也一直有相關的研究證實這個

理論的可行性。 

  看完這些介紹，我們知道沉默螺旋理論是傳播領域的理論，在現今這個資訊發達的時代，

我們接觸到大眾媒體的機會也大大增加，大眾媒體的影響無所不在，如何保有自己的想法，

是我們每個人都該思考的問題。 

  或許你可以試著想想在生活中你是否有見過相似的情形，試著回想當時的情形與自己的

看法。在未來，若自己支持論點處於劣勢意見時，不妨多加思考，多聽聽與所見、所聞不一

樣的聲音，不讓大眾媒體牽著鼻子走，或者也可以試著勇敢說出自己的想法，畢竟，只有社

圖 2：沉默螺旋理論示意圖。 
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會中存在多元的聲音，才能讓每個人的生活都愈來愈好。 
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