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普高組成果報告表單

題目名稱：便利商店--消費者選擇和品牌忠誠度

一、摘要

我們以日常生活中最常見的兩家便利商店7-11、全家作為本次探究的重點，並透過讓民

眾填寫表單的方式，來探討大眾對便利商店的喜好程度，並且利用表單裡調查到的數據進行

分析並繪製圖表。最後的結果我們發現，多數的人平均一周去便利商店的次數為2~4次，而

且都較喜歡去7-11購買商品。

二、探究題目與動機

無論身在何處，走在路上最常見的店面大概都是便利商店。便利商店服務著不同需求的

客群，可能多數是趕時間的上班族，可能是想找個休息地方的人們，也可能是打發時間的人

群，其中，7-11與全家是目前台灣各縣市最普及的兩家便利商店。因此，我們將以這兩間便
利商店為例，探究消費者的喜好取向並進行分析，希望能提供便利商店規劃與調整的參考，

讓商店行銷更貼近消費者的需求。

三、探究目的與假設

依據上述研究動機，擬定的研究目的與假設如下：

一、消費者選擇便利商店的因素為何？

二、影響消費者消費的行銷策略為何？

三、貼近消費者的便利商店規劃與調整方向為何？

四、探究方法與驗證步驟

研究方法：問卷分析

驗證步驟：
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問卷分析：(共143人填問卷)

較喜歡7-11還是全家？ 是否會因為聯名商品而購買？

在買飲料時，更偏愛哪家商店？ 在買食物時， 更偏愛哪家商店？

最常去哪個店家？ 認為全家、7-11有差別嗎？
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一週平均去幾次便利商店？
(年齡:25歲以下)

一週平均去幾次便利商店？
（年齡：26歲以上）

五、結論與生活應用

經過表單分析後，我們發現大多數的人平均一周去便利商店的次數為2~4次，由此證明大

眾對於便利商店的需求沒有太高。

並且多半的人們更喜歡到7-11買東西，造成此結果的原因是7-11的食物、飲料選擇較多，

導致超過一半的顧客們比較願意去。

一、快速、便利、商品選擇性多，是消費者選擇便利商店的重要因素。

(一)我們發現受試者平均一周去便利商店的次數為2~4次。其中，超過半數的受試者喜歡

到7-11買東西，原因是7-11的食物、飲料選擇較多。

(二)26歲以上(上班族)的受試者選擇前往便利商店消費的人數偏多，推測原因上為班忙

碌，因此快速、便利是選擇便利商店的主因；26歲以下(學生族群)的受試者選擇前往便利商

店消費的人數也蠻多的，推測原因為便利商店有更多的選擇。

二、便利商店推出的折扣與優惠活動，是影響消費者消費的主要行銷策略。

(一)過半的的受試者認為兩家便利商店的行銷策略有所差別，折扣、優惠活動(例如行動

支付、冰品買一送一)等都不一樣，會影響受試者選擇消費地點。
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(二)超過七成的受試者並不會因為聯名活動而特別去購買產品，故此不是影響受試者選

擇消費地點的關鍵。

三、調整貼近消費者的行銷策略與規劃方向。

(一)透過問卷分析，發現大多受試者平均一周去便利商店的次數為2~4次，由此證明大眾

對於便利商店的需求並沒有太高，此可提供業者再探究原因，以利提高消費者的消費意願。

(二)選擇性多元、不定期折扣與優惠活動，是吸引消費者的重要策略，建議業者繼續維持。

(三)不同年齡層的消費習慣，需要列入行銷規劃參考
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